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Panama, 4 de abril de 2005
Nota No. DNMYN-145-05

Sefior

Jorge Peraza

OoIM

San José, Costa Rica
E. S. D.

Estimado sefior Peraza:

Adjuntamos las respuestas al Cuestionario sobre Manejo de Documentos de Viaje y
Sistemas de Emision, que ha sido preparado por la Direccion Nacional de Pasaportes del

Ministerio de Gobierno y Justicia, Republica de Panamd.

Hacemos propicia la ocasi6n para presentarle nuestras muestras de consideracion y respeto.
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DIRECCION NACIONAL DE PASAPORTE

Panama, 22 de febrero 2005
Nota No.191-DP

Licenciado

RAMON LIMA

Director Nacional de Migracion
y Naturalizaciéon

Ministerio de Gobierno y Justicia
E. S. D.

Sefior Director:

Por este medio le remitimos las respuestas correspondientes al Cuestionarto Sobre el
Manejo y Emision de Documentos de Viaje.

Quedando a su disposicion para cualquier consulta que se requiera,

Atentamente,

CARLO %E ALLEN

__. Directora Nacional de Pasaportes .. B A ' . —

CHDA/yq



Cuestionario sobre el manejo v emision de documentos de viaje

Respuestas:

1.1. El pasaporte ordinario panamefio cuenta con mas de 40 medidas de seguridad y
cumple con las normas de seguridad de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (CACI).

a. Pagina de datos biograficos: La pagina personalizada, que es la que guarda
toda fa informacion del ciudadano de forma digitalizada, cuenta con laminado

de seguridad altamente reconocidos.
b. Guardas: Los pasaportes en blanco son custodiados en una boveda de

seguridad.

¢. Paginas internas del documento de viaje: Entre la portada, contraportada y las
paginas interna se encuentran mas de 15 mediadas de seguridad.

d. Otros: El pasaporte panamefio solo es firmado por un funcionario autorizado
por la Direccion Nacional de Pasaportes, el cual es entrenado para ejercer dicha
funcion.

1.2 Los documentos de viaje en blanco son entregados con una secuencia numerica por
el proveedor, y son registrados en nuestra base de datos antes de su uso.

1.3 Diariamente se llevan libros donde se registran los nimero de los pasaportes y
laminados que se utilizan para su emision.

1.4 Se lleva un control de todos los pasaportes dafiados anotandolos en un libro de
registro y mediante actas auditadas.

2.1 Los documentos sine quanon que son utilizados para probar la ciudadania som:
¢ La cédula de identidad personal
= El certificado de nacimiento
Ambos deben ser emitidos por las autoridades competentes.

2.2 Se cuenta con funcionarios que estin capacitados para detectar falsificaciones o
fraude.

2.3 No, se necesita hasta 8 claves de acceso al sistema para expedir un pasaportes. 1.as
tareas estan divididas, en su mayoria, por areas separadas.

2.4 Los funcionarios del area de tramite se rotan cada tres (3) meses 0 menos
dependiendo del caso.

2.5 Existe un sistema informatico que guarda la identidad del funcionario que acceso el
sistema y la funcidon que ejecuta.

Se necesita para la verificacion de la identidad v el nombre dos (2) documentos a
saber:

»  La cédula de identidad personal

= El certificado de nacimiento
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s Otro documento oficial de la Reptiblica de Panama (ejm. Carné de seguro social,
licencia de conducir)
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S

Para las personas que tramitan por primera vez se verifica la identidad con los
documentos sefialados con anterioridad. Los que acuden para renovacion se les
verifica con nuestra base de datos, ademas de solicitarle la copia de la cédula de

identidad personal y del pasaporte anterior.
En caso que sea necesario se utiliza el sistema SVI para corroborar con fa base de

datos del Tribunal Electoral.

321 Las certificaciones/atestaciones de identidad se utilizan a menudo en el
departamento de asesoria legal, en los casos necesarios.

Los funcionarios oficiales encargados de verificar los documentos son las
supervisoras y han sido capacitados para tal fin.
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Siempre que sea comunicado formalmente a nuestra institucion por la autoridad el
impedimento de emitir el pasaporte & una persona inelegible es detectado por
nuestra base de datos.
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4.1 Una vez el ptiblico nos comunica del extravio o robo de su pasaporte le exigimos
que interponga formal denuncia def hecho, basandonos en lo indicado en el articulo
8 del Decreto No.75 de 18 de marzo de 1971

42 Los pasaportes extraviados o robados, siguiendo los lineamientos del Articulo 8
del Decreto No.75 de 18 de marzo de 1971, son cancelados y declarados nulos.

43 No

4 4 El procedimiento de reemplazo de un pasaporte extraviado o robado es igual al
proceso normal de emision, lo Unico que se le exige el reporte de la denuncia hecha
ante las autoridades pertinentes.

5.1 No se requiere de dos {2) o mas personas para operar las impresoras.

5.2 Las impresoras estan conectadas a un CPU que contiene aplicaciones, ¢l cual
maneja el proceso de impresién de pasaportes y se registra la identidad del usuario.

Todos los materiales de seguridad se encuentran custodiados en una boveda de
seguridad de acceso de restringido.

L
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6.1 Las instalaciones donde se emiten los pasaportes tienen acceso restringido total a
toda persona que no labora en la institucion.

6.2 La Direccion cuenta con seguridad de la Policia Nacional de la Republica de
Panamé, ubicados principalmente en el area de uso ptiblico.

6.3 Diferentes area de la institucién cuenta con camaras de seguridad.



6.4

7.1

7.2

8.1

2.1

La institucidén no cuenta con ninguin area especifico para inferrogatorios en caso que
se requiera.

El nombramiento de los funcionarios es responsabilidad del Ministerio de Gobierno
y Justicia, el Presidente de [a Reptblica.

I.as capacitaciones que se proporcionan al personal operativo, de supervision y
gerencial son los seminarios, talleres y conferencia, los cuales se dictan con
dilacion.

Los controles internos que llevamos son:
Estadisticas
Auditorias
Supervisoras

El Articulo 22 del Decreto No. 75 de 18 de marzo de 1971 que reglamenta la
expedicion y uso del pasaporte ordinario sefiala:

El funcionario publico que extienda pasaporte ordinario a quien no es panamefio, o
que lo expida omitiendo o contraviniendo en forma alguna fas disposiciones de los
articulos 1, 2, 3, 4, 5 v 6 de este Decreto de Gabinete, o que de cumplimiento a lo
que dispone el Articulo 11 del mismo, sera castigado con la pena de dos (2) a cinco
(5) afios de reclusion.

Los procedimientos gerenciales que aumentan la seguridad en la emision del
documento de viaje son:

Solicitar visto bueno en el departamento de asesoria legal

Consultar opiniones con la direccion o subdireccion

El presupuesto que se destina para la seguridad de los pasaportes esta inmerso en fa
asignacion anual del Estado a la dependencia.

El Decreto Ejecutivo No.574 de 20 de noviembre de 1995 sefiala que el costo del
pasaporte ordinario sera de cincuenta balboas (B/.50.00), el cual incluye los timbres
fiscales por la ley, v los gastos adicionales en concepto de confeccion y expedicion
del pasaporte. Los jubilados veinticinco balboas (B/.25.00) por disposicion de la
Ley.
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 CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO Y EMISION DE DOCUMENTOS DE VIAJE

1. Contral de libros ¢ Blanco
1.5 ,_qHasta qué punto s¢ emplean materiales de seguridad en e! levantamiento del libra?
a. Pzigma de datos bmgraf’ icos:
b, Guardas:
Pagmas internas del documento de viaje:
4, Ot:ros ,
2 Se enumeran los dogumentos en blanco separadamente v se leva regxm de estos”
1.3 ,:,Cuales reg:stws de inventario se utilizan diariamente?
1.4 ;Qué reg;stms de Inventarios sobre documentos dafiados se ubhzan‘?

2. Solicitud de Pasaporte y Process de Adjudicavion

2.1. g,C_LgﬁIes son los principales documentos utilizados para probar la ciudadania?

2.2.  Estin los empleados capacitados para detectar indicadores de falsificacion o fraude'?
2.3 g,Elslfim solo empleado capaz‘ de pealizar todas las labores para emitir un pasaporte o existe

una division de tarcas?
2.4. ;Se roten las tareas entre el personal? ’
2.4.1. En caso afirmative [ Cudles tareas y con qué frecuencia?

@s*m Aok mw&ra"a j’ue prepurads por Mismbros del Urupo de Trabajo 1040, 2004
' Se enonderd por Talsifiencién o fraude coalquies intsnto por amwnir U identidad falsa, u ccnltar bs identidad real
o informaciln de sus prepics antecedentes, af proporcionar infevmacion o documentacitn falsa o que induzos 2
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2.5. JFunciona algin sistema de rastreo que permita determinar cudles empleados estuvieron

.t

involucrados en cada parte del proceso?

Proceso de Verificaeién de Identidad y Nombre
g,Cusintos y cudles documentos se necesitan? {ej. evidencia de ciudadania, certificacion de

3
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nacxm:ento hccncm de conducir, ete.) (Hacer lista)
3.2, L,Cz;aies pr@cedmuentos se utilizan para verificar la identidad? (ej. revisién contra otra base
de datos, hojs de delincuencia, ete.) |

321 4En qué medida se wtilizan las certificaciones/atestaciones de identidad?
3.3. ;8¢ smplean oficiales encargados de verificar los documentos y qué tip}s de capacitacion
reciben? |
<. 3.4, 188 cotq}an los nombres contra una base de datos de personas inelegibles para un pasaporte?
3. 4 1. En caso afimoativo, /son internos 0 externos?

- 4. Reeﬁ;pﬁaze de Pasaportes Extraviados o Robades
4.1, 8e. Ia solicita: al pzibhw en general que reporte inmediataments los pasaportes extravmdos y

robados?
4.2. ,Son los pasaportes. extraviades y robados declarados sin validez ¢ incluidos en una base de

datos elegtrénica, disponible en los puestos fronterizos?

4.3, } e reportan los pasapbneﬁ extraviados y robados g Interpol?

4.4, ,;,ES- distinto el procedimiento de reemplazo de un pasaporie extraviado o robado del proceeso
notmal de emisidn?, si asi fuera, ;de qué manera? (v). tarifas més altas maycres perfodos de

gspera, et

&, Tmpresoras
5.1. s Requieren las impresoras del acusrdo entre dos personas para operariag?

. 5.2, Hstd I impresore coneciada 3 un sistema de monitoreo con memoria?

5.3, ;Se encuentran los materiales de seguridad en v lugar de acceso restringido?

Pags 2
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6. Seguridad Fisica de las Iustalaciones donde se emiten los Pasaportes
6.1, ¢Es el agceso restringido y se mantienen registros de los movimientos?
6.2, 'g,SeTencuentra porsonal de seguridad visible y presenie en todo momento?

6.3, ¢Cuentan las instalaciones con equipe instalado de vigilancia para detectar intrusiones?
6.4. ;Posee un drea separada para los interrogatorios en caso de que se detecte la violacién de la

scguridad interna?

7. Lineamieﬁtds gﬁu‘a ef Personzl

7.1 f,Qm: tipo de. mspecmon 3¢ has:e al historial de los empleados potenciales, v con qué

frecusneia se realiza?
a: Personal operativo
b, Personal de supervisién
&. Personal gerencial

12 ¢Qm=: elase de- capavitacion se proporciona conira las falsift icaciones, y con qué f‘recuansma
5% I‘cpltﬂq

4. Personal operativo

b. Personal de supervisién

& Persomal gerencial

S._Canfrnles internos, Auditorias ¢ Investigaciones

3.1. {,Qﬁé tipo de eontroles intemos se llevan a cabo?

8.2, .,{,S('.m log tineamienitos de contro} interno parte de los pardmetros de desempefio?

8.3. st.;é tan seriamente se castiga a Jos empleados si se detectan falsificaciones? (Existe alptn
sadigo delictivo gue sapecifigue aste tipe de fraude?

9. Apoyo de los Niveles Superiores en los Procedimientos de Emisién

9.1, ;Cudles procedimientos gerencizles aumentan especificamente la seguridad en la emisidn de
documentos?

2.2, ;Cudnte prasupuesto se desting para asunios de seguridad en 1a emisidn de documenios?

2.3,  Estan las tarifas acordes con los costos de produccidn para la emisién de documentos de

alta calidad?
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