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El Papel de las Oficinas Consulares en el Exterior 

en prestar Asistencia a los Nacionales Afectados por una Emergencia”

El Gobierno de Costa Rica a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y de la Dirección General de Servicio Exterior, ha establecido una serie de medidas para coordinar la atención a diferentes emergencias o  que posiblemente se lleven a cabo, alrededor del mundo. 
Cabe señalar, que los casos de emergencia que se han establecido han sido por:

· Tornados

· Inundaciones

· Huracanes 

· Nevadas

· Heladas

· Terremotos y posterior Tsunami

· Ataques terroristas

· Entre otros

Para ello, todos nuestros Consulados Generales y Oficinas Consulares que por Ley tienen la delegación y protección y amparo de los costarricenses en cuanto a sus vidas y sus bienes en el exterior ( Ley Orgánica Consular Art. No. 29), se está coordinando con cada uno de nuestras representaciones consulares,  que cuenten con una serie de previsiones y acciones, para hacer frente de una forma muy ordenada, ante la presencia de éstos hechos ya sean naturales como derivadas por la mano humana.
· CAPACIDADES EXISTENTES

Desde el año 2015, se está coordinando en establecer un Protocolo de Emergencias donde se encuentran involucradas tanto nuestros Consulados Generales y Oficinas Consulares, con la Comisión Nacional de Emergencias (CNE) que mediante la Ley Nacional de Emergencias y Prevención de Riesgo es la entidad a nivel nacional, que coordina las relaciones internacionales, la cooperación y la asistencia humanitaria internacional, gestionada en casos de sastres o emergencias. 
También con el Manual de operación y Funcionamiento del Comité Asesor Técnico de Asistencia Internacional( C.A.T.A.I.), que nos solo opera en caso de emergencias en nuestro país, sino en el exterior, dependiendo de la situación de emergencia que se 
presente en cada uno de los países que así lo requieran, se podrían ver involucradas otras dependencias como :

· Dirección General de Migración y Extranjería,

· Caja Costarricense del Seguro Social,

· Ministerio de Seguridad Pública,

· Dirección General de Aviación Civil,

· Ministerio de Salud,

· Dirección general de Aduanas,

· Presidencia de la República a través del Despacho de la Primera Dama,

· Ministerio de Agricultura y Ganadería,

· Sistema de Agencias de las Naciones unidas,

· Comisiones Especializadas de la OEA,

· Cruz Roja Costarricense,

· Organizaciones Gubernamentales Internacionales,

· Organismos de Cooperación Multilateral 

· Y otros

Para ello se le instruye a nuestros Consulares Generales y Oficinas Consulares que implementen una serie de procedimientos como:

· Comunicarse con nuestros nacionales a través de todos los medios  ya sea por la redes sociales, números de teléfonos, correos electrónicos entre otros, éstos a través de la lista del Padrón Consular, que posee cada uno de nuestros Consulados, como también mediante contactos previos con la comunidad costarricense en cada país explicando los procedimientos de éste Protocolo, donde también los costarricenses se contacten con el Consulado u oficina consular, respectivo, 

· Para ello también, nuestras Embajadas poseen un número de emergencia habilitado las 24 horas del día, para recibir casos de emergencia.  Incluso todas poseen página de Facebook y existe  un Comité de Emergencias que mediante el sistema de Whatshaap, todos se encuentran en comunicación permanente no solo entre todos nuestros Consulados Generales y con la Cancillería costarricense, sino también, con la Dirección General de Migración y Extranjería u otras instituciones costarricenses,
· Todos nuestros Consulados Generales como nuestras oficinas consulares, han establecido el sistema de Consulados Móviles, en el momento que se considere oportuno, los mismos se activan ante necesidades muy específicas o casos de emergencias. 
· A la vez publicar las informaciones de advertencia y preparativos, suministradas por el gobierno local, a través de las RR.SS.,
· Tratar de mantener ininterrumpido el servicio público, a pesar de la interrupción del servicio eléctrico,

· Recolectar información de la comunidad costarricense afectada,

· Establecer contacto directo con nuestras autoridades en el Ministerio de Relaciones exteriores y Culto, Dirección General de Servicio Exterior, Departamento Consular, sobre la situación de emergencia suscitada en determinado país, informando las acciones tomadas por el Gobierno local y posible actuación de parte de nuestro Gobierno, ante la misma,

· Contactar a las autoridades de emergencia locales, para que nos mantengan informados de costarricenses afectados o involucrados,

· El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica, establecerá las directrices a través de algunas instituciones nacionales y organismos internacionales, si se requerirá la asistencia para un caso de emergencia determinado de evaluación o valoración de nacionales costarricenses, como asistencia médica ( transporte de equipo médico especial) y de alimentación, transporte aéreo o terrestre de nuestros nacionales, entre otros, 

· CRISIS EN EL EXTRANJERO: EXPERIENCIAS EN EMERGENCIAS.
Dentro de las experiencias más recientes podemos nombrar las suscitadas en la República de Chile al norte de Valparaíso en noviembre de 2015 y el atentado en el Aeropuerto de Fort Louderdale, Florida, USA, en enero de 2017.

En ambos se implementaron los sistemas de alerta y comunicación, para establecer los contactos prioritarios a través de nuestros Consulados  donde se implementó  un Protocolo de comunicación con nuestros nacionales, en éstos países.
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